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SESION JUNTA DE GOBIERNO LOCAL, 20 DE SEPTIEMBRE DE 2024

9.- Propuesta de la Concejalía Delegada de Urbanismo, Infraestructuras, Vivienda y Movilidad 
para aprobar los criterios para la autorización de veladores en entornos monumentales, 
según Resolución de la Dirección General de Patrimonio Cultural, de fecha 5 de agosto de 
2024.
Visto el informe emitido por la TAG de Urbanismo del Servicio de Gestión de Licencias de 
obras y actividades de fecha 18-09-2024 y que a continuación se transcribe:
“ASUNTO: Criterios de veladores en entornos monumentales. 
Como consecuencia de la pérdida de vigencia de las autorizaciones para la instalación de 
veladores implantados a causa de la situación del COVID-19 y teniendo en cuenta las 
diversas actuaciones de peatonalización y reforma de calles que se han llevado a cabo en 
los últimos años en el Casco Histórico de la ciudad, se hace ahora necesario establecer 
unos criterios relativos a su implantación que permitan una adecuada transición y 
contemplación de los bienes objeto de protección y un tratamiento adecuado de sus 
entornos. 
Por otra parte, se considera indispensable hacer compatible la implantación de los usos 
hosteleros con veladores asociados, con la necesidad de satisfacer el derecho al descanso y 
a disfrutar de un entorno accesible en condiciones de seguridad y comodidad, en 
coherencia con los parámetros establecidos en la legislación al respecto.
Con estas premisas, la Comisión Local de Patrimonio Histórico, con fecha 20 de junio de 
2024, aprueba por unanimidad lo siguiente:
“INFORMAR FAVORABLEMENTE los Criterios de veladores en entornos monumentales 
presentados. El texto definitivo se remitirá a los vocales de la Comisión para su estudio y, 
posteriormente, se pasarán para su autorización a la Dirección General de Patrimonio 
Cultural y Oficina del Español.”
Posteriormente, la Dirección General de Patrimonio Cultural, con fecha 5 de agosto de 
2024, dicta la siguiente Resolución:
“APROBAR según el art. 39 de la Ley 8/2023 de Patrimonio Cultural los Criterios de 
veladores en entornos monumentales, que incluyen además de unos criterios generales la 
definición de unos criterios específicos en los entornos de protección de los BIC Manzana 
Fundacional Cisneriana (CM/05/0086) e Iglesia Magistral (CM/005/0079).
En el punto final del apartado 3 CRITERIOS GENERALES PARA LA NSTALACIÓN DE 
VELADORES se deberá señalar que todo el mobiliario (incluyendo además de los elementos 
de sombreamiento, las sillas y mesas) carecerá de mensajes publicitarios, siendo 
únicamente admisibles los logos o elementos identificativos del local.
Todo ello sin perjuicio del cumplimiento de la normativa urbanística, sectorial y 
medioambiental vigente.”
Consta en el expediente informe de la Arquitecta Municipal de fecha 13 de septiembre de 
2024 que literalmente transcrito dice lo siguiente:
«CRITERIOS RELATIVOS A LA INSTALACIÓN DE VELADORES EN ENTORNOS DE 
MONUMENTO DEL CASCO HISTÓRICO DE ALCALÁ DE HENARES
1. ANTECEDENTES
El Casco Histórico de la ciudad de Alcalá de Henares fue declarado Bien de Interés Cultural 
en la categoría de Conjunto Histórico mediante Decreto 1284 de 11 de mayo de 1968. El 2 
de diciembre de 1998, la universidad y el recinto histórico de Alcalá de Henares fueron 
declarados patrimonio mundial por la UNESCO. El Plan Especial de Protección del Casco 
Histórico, como instrumento de planeamiento de desarrollo de aplicación en el Casco 
Histórico, recoge determinados niveles de protección de las zonas urbanas diferenciando 
espacios con protección monumental, integral, estructural y ambiental en atención a la 
calidad y características de sus espacios urbanos, siendo en todo caso objeto de protección 
y conservación. En los entornos monumentales, de conformidad con los criterios 
establecidos en la legislación de Ley 8/2023 de Patrimonio Cultural de la Comunidad de 
Madrid, se deberá procurar una adecuada transición hacia los bienes protegidos sin alterar 
el carácter arquitectónico y paisajístico del entorno evitando cualquier impacto visual 
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negativo que afecte a los bienes declarados.
Como consecuencia de la pérdida de vigencia de las autorizaciones para la instalación de 
veladores implantados a causa de la situación del COVID-19 y teniendo en cuenta las 
diversas actuaciones de peatonalización y reforma de calles que se han llevado a cabo en 
los últimos años en el Casco Histórico de la ciudad, se hace ahora necesario establecer 
unos criterios relativos a su implantación que permitan una adecuada transición y 
contemplación de los bienes objeto de protección y un tratamiento adecuado de sus 
entornos. Por otra parte, se considera indispensable hacer compatible la implantación de 
los usos hosteleros con veladores asociados, con la necesidad de satisfacer el derecho al 
descanso y a disfrutar de un entorno accesible en condiciones de seguridad y comodidad, 
en coherencia con los parámetros establecidos en la legislación al respecto.
2. NORMATIVA DE APLICACIÓN
La Ley 9/2001, de 17 de julio, del Suelo de la Comunidad de Madrid, en su artículo 30 
establece que los actos de uso, urbanización, instalación, construcción y edificación del 
suelo deberán adaptarse al ambiente en el que se sitúen y armonizar con los bienes 
declarados de interés cultural y los inmuebles sujetos a algún régimen de protección 
arquitectónica que se encuentren en su entorno, así como no romper la armonía del paisaje 
urbano y rural tradicional, ni perturbar ni desfigurar su contemplación desde la vía pública.
Por su parte, la Ley 8/2023, de 30 de marzo, de Patrimonio Cultural de la Comunidad de 
Madrid, establece en el artículo 39 la obligatoriedad de disponer de autorización de la 
Dirección General de Patrimonio Cultural con carácter previo al correspondiente título de 
naturaleza urbanística, en las intervenciones sobre los entornos de protección de los Bienes 
de Interés Cultural y los Bienes de Interés Patrimonial. 
En su artículo 42 establece lo siguiente en relación con los criterios específicos de 
intervención en el entorno de protección de bienes inmuebles:
“Las intervenciones que se realicen en los entornos delimitados de los Bienes de Interés 
Cultural o Bienes de Interés Patrimonial procurarán una adecuada transición hacia el bien 
objeto de protección y no podrán alterar el carácter arquitectónico y paisajístico del 
entorno.
Deberán procurar su integración en lo referido a materiales, sistemas constructivos, 
características volumétricas, tipología y cromatismo, así como garantizar la contemplación 
adecuada del bien y la integridad física del mismo.”
Se establece asimismo que, en estos entornos se emplearán materiales, soluciones 
constructivas y características dimensionales y tipológicas en coherencia con el ámbito en 
cualquier tipo de intervenciones y se evitará todo tipo de impacto visual negativo que 
afecte al bien cultural declarado. Se procurará y se valorará la integración y compatibilidad 
de los usos y costumbres tradicionales y característicos configuradores del ambiente con 
los de nueva implantación, facilitando igualmente la implantación de actividades 
complementarias compatibles con los valores culturales de los bienes que garanticen la 
continuidad de su mantenimiento con el establecimiento de nuevos usos.
Por otra parte, la Ordenanza reguladora de la instalación de veladores y quioscos en la vía 
pública (BOCM Nº131 de 3 de junio de 2017), establece en su artículo 16 que la concesión 
o denegación de las autorizaciones para la instalación de veladores se efectuará en función 
del cumplimiento de los requisitos previstos en la Ordenanza, las características del 
dominio público afectado, la existencia de expedientes sancionadores, el valor turístico de 
la zona, la tradición de la instalación, la concurrencia de terrazas de veladores o la 
incidencia en la movilidad de la zona; haciendo prevalecer el interés general sobre el 
particular.
De igual forma, establece en su artículo 25 que, con carácter general, en el Casco Histórico 
la ubicación y el número máximo de veladores por establecimiento quedará condicionado a 
verificación y delimitación por parte de los servicios municipales.
3. CRITERIOS GENERALES PARA LA INSTALACIÓN DE VELADORES
Los criterios enumerados a continuación son indicaciones para orientar las solicitudes de los 
interesados, pero en todo caso cada uno de los expedientes será analizado de forma 
individualizada por los servicios técnicos municipales atendiendo a sus características 
singulares.
• Se considera adecuado establecer una limitación en el número máximo de veladores en 
este ámbito en atención a su protección monumental. En este sentido se establece una 
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limitación máxima de 10 veladores por local, salvo en caso de concurrir veladores en una 
misma zona con similares características, que deberán adaptar su número al espacio físico 
disponible en la vía pública, distribuyéndose de forma lo más equitativamente posible entre 
locales, en atención a un criterio de proximidad y respetando siempre el resto de criterios 
enumerados. Deberá prevalecer el resto de criterios sobre el número máximo de veladores. 
• Los veladores se compondrán de una mesa de forma cuadrada de unas dimensiones 
máximas de 80 x 80 cm, una altura máxima de 90 cm y un máximo de 4 sillas. Las 
dimensiones correspondientes a un velador compuesto por mesa y cuatro sillas, 
completamente ocupado y desplegado, serán de 1,80 x 1,80 metros. Los veladores se 
deberán agrupar, evitando la dispersión y la ocupación de las zonas más allá de lo 
necesario.
• Se dará cumplimiento en todo caso a la Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que 
se desarrolla el documento técnico de condiciones básicas de accesibilidad y no 
discriminación para el acceso y utilización de los espacios públicos urbanizados.
• Para evitar que la concatenación de veladores dificulte el tránsito entre la zona de 
rodadura y el itinerario peatonal, se dejarán espacios libres de paso con una anchura 
mínima de 2 metros por cada 9 metros destinados a la instalación de veladores. Lo que 
equivale a una hilera de como máximo 5 veladores entre los que se dejarán huecos de paso 
de una anchura mínima de 2 metros.
• Los veladores próximos a los soportales deberán separarse al menos 50 centímetros de la 
línea virtual que une las columnas históricas, debiendo ubicarse fuera de los soportales.
• Se podrá autorizar la instalación de sombrillas asociadas a los veladores, que se habrán 
de reflejar en la solicitud cumpliendo los siguientes requisitos:
-- La zona de apoyo debe estar ubicada dentro del espacio asignado a los veladores.
-- En su punto más alto no superará los 3 metros, ni se situará a menos de 1,5 metros de 
huecos de ventanas. Sobre la zona de paso de peatones se dejará una altura libre de al 
menos 2,20 m.
-- Se separarán de las columnas históricas al menos 50 cm debiendo ubicarse en todo caso 
fuera de los soportales.
-- Su vuelo no sobrepasará 1,00 m respecto del velador, ni invadirá el espacio destinado al 
paso de vehículos de emergencia.
• Dada la particular concentración de elementos y peatones en la zona, no se autorizará el 
uso de mesas altas o barricas, así como el uso de otros elementos auxiliares, maceteros, 
atriles, separadores, calefactores, etc.
• El mobiliario de los veladores deberá cumplir las siguientes características:
-- Todos los elementos del mobiliario dispondrán de elementos de protección del 
pavimento, de forma que en su desplazamiento, montaje y desmontaje no se produzca 
deterioro del pavimento, y produzcan el menor ruido y vibraciones posible.
-- Ningún elemento de mobiliario podrá estar anclado al suelo, por lo que deberán disponer 
de bases con suficiente peso para evitar su vuelco.
-- Se recomienda que cada terraza utilice un único tipo de silla y mesa, así como un único 
color (en tonos beiges/marrones), igual para cada tipo de elemento.
-- Todos los elementos susceptibles de ser apilables o plegables, deberán serlo para 
permitir su almacenamiento en el interior del local cuando proceda la recogida de los 
mismos.
-- Se recomienda que los tonos de los elementos de sombreamiento sean bastidores 
metálicos de tonos oscuros y las telas de tonos negros o de los colores tradicionales de las 
fachadas del casco histórico.
-- Todo el mobiliario (mesas, sillas y elementos de sombreamiento) carecerá de mensajes 
publicitarios, siendo únicamente admisibles los logos o elementos identificativos del local.
4. CRITERIOS ESPECÍFICOS PARA LA INSTALACIÓN DE VELADORES
A. En Plaza Cervantes
La Plaza Cervantes se encuentra dentro del ámbito del entorno de Monumento de la 
Manzana Fundacional Cisneriana (declarada BIC en la categoría de Monumento por Decreto 
12/2019 del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid) por lo que los veladores se 
podrán situar en ambos lados longitudinales de la plaza, próximos a las fachadas, pero 
respetando el itinerario accesible sobre las mismas y la separación mínima de 50 
centímetros de la línea virtual que une las columnas históricas de los soportales, no 
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pudiendo ubicarse bajo los mismos.
B. En Plaza de los Santos Niños
La Plaza de los Santos Niños se encuentra dentro del ámbito del entorno de Monumento de 
la Iglesia Magistral de los Santos Justo y Pastor, declarado en 1904, por lo que los 
veladores únicamente se podrán situar próximos a la fachada de la plaza que converge con 
la calle Mayor y calle Escritorios, así como en emplazamientos puntuales en el interior de la 
plaza, respetando una separación mínima de 50 centímetros de la línea virtual que une las 
columnas históricas de los soportales, no pudiendo ubicarse bajo los mismos; así como en 
la zona norte de la plaza.»
En base a lo que antecede se propone a la Excma. Junta de Gobierno Local la adopción del 
siguiente ACUERDO: 
1º.- APROBAR los criterios para la autorización de instalación de veladores en entornos 
monumentales de acuerdo con el informe de la Arquitecto Municipal que obra en el 
expediente de fecha 13 de septiembre de 2024 y de la Resolución de la Dirección General 
de Patrimonio Cultural, de fecha 5 de agosto de 2024.
2º.- Publicar en la página web municipal y en el BOCM los criterios antes referidos.”
La Junta de Gobierno Local, por unanimidad de sus miembros, acuerda aprobar la 
Propuesta presentada y en consecuencia:
1º) APROBAR los criterios para la autorización de instalación de veladores en entornos 
monumentales de acuerdo con el informe de la Arquitecto Municipal que obra en el 
expediente de fecha 13-09-2024 y de la Resolución de la Dirección General de Patrimonio 
Cultural, de fecha 05-08-2024.
2º) Publicar en la página web municipal y en el BOCM los criterios antes referidos.
Pase el expediente a la Concejalía de Urbanismo -Servicio de Gestión de Licencias de Obras 
y Actividades-, a los efectos oportunos.

EL CONCEJAL-SECRETARIO DE LA
JUNTA DE GOBIERNO LOCAL
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Gustavo Severien Tigeras

Concejal-Secretario de la Junta de Gobierno Local
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